
Modulo:             12 ore
Frequenza: :    incontri della durata di 1,5 ore in giorni ed orari da         
definire
Livelli:                  a partire dal livello B1.1
Partecipanti:   2/5 persone per gruppo 
Modalità:           online, blended o in presenza
 
Obiettivo: 
presentare concetti e teorie di negoziazione fondamentali, anche per i
contesti interculturali; imparare a gestire i conflitti e a costruire relazioni
vantaggiose sia con gli stakeholder interni (dipendenti, superiori o pari)
sia con gli stakeholder esterni (clienti, partner commerciali, fornitori o
istituzioni pubbliche).

Effective Meetings and
Negotiations

SKILLS IMPROVEMENT

TRAINING
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