
Modulo:             12 ore
Frequenza: :    incontri della durata di 1,5 ore in giorni ed orari da         
definire
Livelli:                  a partire dal livello B1.1
Partecipanti:   2/5 persone per gruppo 
Modalità:           online, blended o in presenza
 
Obiettivo: 
sviluppare le competenze e le tecniche più adatte per interagire in modo
efficace al telefono o in videoconferenza tramite le diverse piattaforme
utilizzate interagendo con nazionalità ed interlocutori differenti;
apprendere tecniche comunicative per migliorare la comprensione e
rendere più scorrevole la conversazione; fornire le competenze
linguistiche per esprimere efficacemente le richieste e comprendere
necessità e richieste del cliente e non solo riducendo i margini dei
misunderstanding anche attraverso una esercitazione alle tecniche
di ascolto.

Telephone and
Videoconference
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