Conflict Management

Modulo: 6 ore
Frequenza:: incontridella durata di I,5 ore in giorni ed orari da
definire

Livelli: a partire dal livello BI.2
Partecipanti: 2/4 persone per gruppo
Modalita: online, blended o in presenza
Obiettivo:

sviluppare le competenze utili per un’efficace gestione del
conflitto sul posto di lavoro finalizzata a massimizzare la
performance individuale e del team. | partecipanti impareranno
non solo a conoscere diversi stili di gestione del conflitto, ma
anche ad applicare strategie utili per risolvere con successo una
situazione conflittuale attraverso una comunicazione efficace.
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